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Mainz

Heike Schumann

,Jede Reise beginnt mit einem ersten Schritt.”

Heike Schumann

StraBe: An den Platzickern 34
Ort: 55127 Mainz-Drais
Beruf: Unternehmerin

Geburtsdatum:  20. Juli 1968
Familienstand:  ledig

Sie ist eine, die sich nicht von ihrem Ziel abbringen ldsst — selbst nicht durch Unfille und Krankenhaus-
aufenthalte. Zudem versteht sie es, den Markt genau zu beobachten und Konzepte fiir ihr Unternehmen
individuell zu adaptieren. Heike Schumann ist erfolgreiche Start-up-Unternehmerin, die Auszubildenden
eine qualifizierte Ausbildung mit Verantwortung von Anfang an bietet. Und ihre Kunden profitieren auf
alle Flle von ihrem , HS Biiro-Service. Die Spezialisten fiir Sie®*

Mit dem Realschulabschluss 1985 startete Heike Schumann eine Ausbildung zur Industriekauffrau. N ach
erfolgtem Abschluss lieB sie sich berufsbegleitend 1994 zur Steuerfachangestellten ausbilden und erwarb
zudem den Ada-Schein fiir Biirokaufleute — eine Ausbildungsberechtigung. Trotz aller Qualifikation erfass-
te sie auch die Marktlage. Eine neue Software ersetzte ihren Arbeitsplatz und ein Angebot nach Frankreich
kam fir sie nicht in Frage. Wahrend der 18 Jahre als Arbeitnehmerin gab sie nie thren Traum von der
Selbststandigkeit und der Selbstverwirklichung auf. ,Die Zeit als Angestellte hat mir nicht geschadet. Im
Gegenteil. Ich konnte Erfahrungen sammeln und meine Belastbarkeit im Berufsleben gut aushauen, was
mir als Unternehmerin nur zugute kam*, stellt die erfolgreiche Jungunternehmerin fest. Im Oktober 2005
ging’s ndmlich los mit der eigenen Firma »HS Biiro Service“. Die Startphase stand aber unter keinem guten
Stern: April 2006 Treppensturz mit anschlieBendem Krankenhausaufenthalt von zwei Wochen wegen
Operation. Es folgten dann noch sechs Wochen mit Gehhilfen. Doch lieB sich Heike Schumann, die eng-
lisch und franz@sisch spricht, nicht unterkriegen. Sie richtete ihren Betrieb so ein, dass sie ihn auch mit
dem Handicap fiihren konnte.

Zur Besonderheit ihres Betriebs stellt sie fest: »Mein Konzept beruht auf mehreren Faktoren. Ich habe aus-
reichende Berufserfahrungen und verbinde damit kreative Tatigkeiten und den Umgang mit Zahlen.“ Die
Nachfrage ist so hoch, dass sie die Aufgaben nicht allein bewéltigen kann. Eine vollwertige Kraft in der
Anfangsphase kam nicht infrage. So setzte sie auf Auszubildende und Praktikanten, die aber von Anfang
an in die Verantwortung eingebunden werden. »EiN markterprobtes Konzept unter anderem bei Lid] und
den Sparkassen. Das fordert aber nicht nur eine exakte Heranfiihrung an solche Aufgaben, sondern auch
eine ebenso exakte Auswahl an Azubis, die verantwortungswillig sind. Dazu wird aktuell ein Azubi-
Leitfaden vom jetzigen Lehrling erstellt — ebenso ein markterprobtes Konzept, das ich fiir mich verwen-
de”, erldutert die pfiffige Managerin. So wird der Nachwuchs von »HS - Biiro-Service* durch Fordern und
Fordern zu Eigenstindigkeit und Verantwortungsbewusstsein herangezogen — und dabei springt noch so
eine Qualitdt heraus, die sich in Lehrzeitverkiirzung ummiinzen lasst. Da relevante Aufgaben von der
Auszubildenden mit erledigt werden, kann Heike Schumann ihren Kunden auch attraktive Preise bieten.

Geplant ist, die Firma auf einen voll funktionsfihigen Ausbildungsbetrieb umzugestalten und die Schnitt-
stellen zur mittlerweile zweiten gegriindeten Firma noch flieRender zu gestalten. Die Teamplayerin will
so dem Nachwuchs eine gute Chance auf dem Ausbildungsmarkt bieten. Qualifikation, pfiffige Ideen,
Durchhaltevermdgen auch gegen widrige Umsténde und wache Marktbeobachtung haben ihr schlieRlich
zum Erfolg verholfen. ,Mittlerweile werde ich auch als Frau auf dem Unternehmermarkt akzeptiert*,
setzt sie hinzu. :

Beruf und Privatleben sollen fiir Heike Schumann stets in gesunder Balance stehen. In der manchmal
knapp bemessenen Freizeit schaltet Sie am besten beim Fahrrad fahren in der Natur ab. Die Pflege von
Freundschaften und gemeinsame Unternehmungen bewahren Ihr die Nihe zu Ihrer Umwelt.
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